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Introduccion

Las empresas han realizado grandes inversiones en la compra e implantacién de costosos ERPs y
aplicaciones para gestionar el negocio. Baan, como otros ERPs, han sido disefiados para gestionar
de forma eficaz las operaciones diarias de cualquier empresa. Entre esas operaciones se incluyen la
introduccion de pedidos, la facturacion, la generacién de 6rdenes de produccion, la gestion del
aprovisionamiento, etc. Todas estas transacciones generan gran cantidad de datos muy valiosos
que podrian ser utilizados por los gestores de las compafiias para dirigir mejor el rumbo de las
mismas.

ERPs como Baan son muy buenos realizando transacciones pero no tanto recuperando y mostrando
informacion analitica para ayudar a tomar decisiones de forma flexible y agil.

DataCycle Reporting es un avanzado generador de informes en formato Excel que soluciona esta
necesidad de forma sencilla, eficiente y con bajo coste. Ademas la herramienta dispone de médulos
para obtener el maximo rendimiento en el analisis de informacion sobre Baan.

Resumen de ventajas de DataCycle Reporting para
empresas usuarias de Baan

AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS MANUALES EXISTENTES

¢ Cuanto tiempo esta gastando su empresa en realizar tareas periédicas de reporting, tecleado y
manipulacion de datos en Excel?

¢ Cuantos errores se producen durante este proceso manual?

DataCycle Reporting automatiza las tareas de reporting ahorrando los costes de introduccién manual
de datos en hojas Excel y su formateo. Ademas tendra la garantia de que durante el proceso no se
han producido errores.

INFORMES MAS RICOS Y FLEXIBLES EN FORMATO EXCEL

DataCycle aprovecha al maximo las prestaciones de Excel. Los informes se basan en plantillas que
se disefian con el propio Excel de forma que pueden contener tablas dinamicas, graficos, macros,
botones, etc.

El usuario final recibe informes Excel totalmente formateados y con capacidad de analizar la
informacion segun multiples vistas dinamicas, con la posibilidad de profundizar (Drill-Down) en el
detalle de los datos mostrados.

DataCycle Reporting genera informes Excel con tablas dinamicas que permiten al usuario obtener
infinitas perspectivas de una misma informacion realizando operaciones de analisis OLAP.

ASISTENTES PARA DESARROLLO DE CONSULTAS SOBRE EL MODELO DE
DATOS DE BAAN

DataCycle Reporting dispone de mdédulos de integracion especial con Baan. En concreto se han
facilitado las siguientes operaciones claves en cualquier entorno Baan.
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Integracién con el diccionario de datos de Baan.

La integracion de DataCycle Reporting con el diccionario de datos de Baan permite localizar los
ficheros deseados a partir de su descripcién. De esta manera no es necesario que el usuario
sepa que el fichero Baan. TTDPURO041 se corresponde con las “Lineas de 6rdenes de compra”,
DataCycle trabaja con ambas nomenclaturas.
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Lo mismo ocurre con la seleccién de los campos de las tablas. Aparte de mostrar el nombre
fisico del campo (p.e. TSPONO), el asistente de consultas de DataCycle Reporting permite ver la
descripcion asociada (p.e. “Posicion orden compra”).
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= Importacion de las relaciones (joins) entre tablas de Baan

El diccionario de datos de Baan define las relaciones (joins) existentes entre las tablas de Baan.
DataCycle Reporting importa esta informacion para facilitar el posterior disefio de consultas.
Una vez importadas dichas relaciones, el usuario de DataCycle Reporting no debera
preocuparse por definir los JOINS entre tablas.

Bz Relaciones [_ =] |

Qx|

La definician de las relaciones [joinz] entre tablas, permite su aprovechamiento durante el dizefio posteror de
laz conzulkas SHL.

Marmbre:; IListau:h:us de ventas - Clentes[Cliente]

E zcriba la exprezian que define |a relacidn [join] entre tablas

BAAN.TTCCOMO0Z10.TSCUND = BAAN. TTCCOMOI0210.T$CUND ;I

n

Si el Vjain'' ez zsimple [join 2 tablas a fravés de 2 campoz] puede rellenar los siguinetes campas v pulzar &l
botdn <Generar expresidn: para generar la exprezion automaticamente.

— Tablaz y campoz de la relacion

Tabla 1 IEMN.TTEEDM?DUEW J Tabla 2 IEMN.TTEEDMDWE'ID

N
Campo 1: |T$|:L|NEI J Campo 2: |T$EL|NEI J

Generar expresion | Generar nombre |

= Extraccion de parametros de Baan (Zonas, Compaiias, etc.)

La insercion de multiples consultas en un mismo informe Excel permite recuperar los parametros
y literales mas utilizados en Baan. Entre ellos, la lista de compahias, unidades de negocio, de
zonas de ventas, etc. que son tan necesarias en la elaboracion de informes.

ALTA PRODUCTIVIDAD EN EL DESARROLLO DE INFORMES INTERACTIVOS

En pocos minutos se puede disefar informes Excel interactivos que resuelven multiples preguntas de
analisis que anteriormente ocasionaban el desarrollo de multiples informes estaticos. Por otro lado,
con un solo esfuerzo se consigue que un mismo informe sea generado y distribuido a diversas
personas, con datos particulares dependiendo de los destinatarios del mismo, ya sean
departamentos, representantes, compaifiias, proveedores, etc.

Las consultas ya elaboradas pueden ser reutilizadas para la elaboracion de nuevos informes.

ALTISIMO RENDIMIENTO EN LA EJECUCION DE CONSULTAS SOBRE BAAN

Las consultas disefiadas con DataCycle Reporting se envian al servidor de base de datos sobre el
que descansa Baan en la sintaxis SQL nativa, ya sea Oracle, SQL Server, etc.

De esta manera se consigue la maxima eficiencia posible en la ejecucion de los informes,
sobrecargando el servidor lo menos posible y aprovechando los recursos y la potencia del servidor
de datos.
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INTEGRACION EN UN MISMO INFORME DE INFORMACION DE MULTIPLES
BASES DE DATOS

Aunque DataCycle Reporting es ideal para consultar y generar informes para Baan, también puede
extraer informacion de cualquier otro sistema de base de datos o aplicacion. Entre ellos, As/400,
Oracle, SQL Server, Informix, Access, Excel y cualquier otra base de datos que disponga de un
controlador ODBC.

Mas importante aun, DataCycle Reporting permite integrar en un mismo informe Excel, datos
extraidos de multiples y diferentes sistemas. Esta capacidad es especialmente util para integrar y
comparar datos de presupuestos y objetivos (que suelen estar en ficheros Access y Excel) con los
datos reales de seguimiento (en el ERP). Independientemente de donde se encuentre la informacion
(integrada o no), DataCycle Reporting es la herramienta ideal para generar informes como:

= Comparacion de objetivos de ventas y ventas reales, por compafiia, por zona, por vendedor,
por producto, etc.

= Desviacion de costes reales respecto a los presupuestos, unidad de negocio, departamento,
linea, etc.

= Calculo de indicadores de negocio y comparacion con objetivos (Cuadro de Mando).

En otras ocasiones se mantiene ficheros Excel (o Access) con informacién para controlar los
procesos de reporting. Los procesos de DataCycle recuperan dicha informacién y la utilizan para
decidir cuando, bajo que condiciones, con qué datos y a quién enviar determinada informacion.

PLANIFICACION BATCH DE INFORMES PARA NO AFECTAR AL RENDIMIENTO
DEL SISTEMA TRANSACCIONAL

DataCycle Reporting incorpora su propio planificador de trabajos para que ciertos informes puedan
ser ejecutados de forma “batch” en horas de baja actividad transaccional (de noche). Con esta
filosofia se consiguen las siguientes ventajas:

= Las consultas e informes se ejecutan mas rapido (ya que el servidor esta mas descansado)

= El rendimiento de las transacciones diarias del ERP no se ve afectado por la ejecucién de
las consultas mas costosas.

= Para ciertos informes, los usuarios disponen de informes ya procesados sin necesidad de
esperar los tiempos de ejecucion online.

DISTRIBL,JCI()N AUTOMATIZADA DE INFORMES A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO

Una caracteristica unica de DataCycle Reporting es su capacidad para generar y distribuir informes
personalizados segun el destinatario.

La distribucion y personalizacion se basa en una primera consulta de iteracion que “extrae” la lista de
destinatarios para los que se debe personalizar y distribuir un determinado informe. Esta lista. Para
cada registro retornado por esta primera consulta, DataCycle Reporting genera informes
personalizados y los envia en mensajes de correo electrénico (también personalizados) a través del
sistema de correo de la compafiia (Outlook, Exchange, Lotus Notes, etc.).

En el caso de Lotus Notes, DataCycle aprovecha sus capacidades de gestion documental y
distribucion de informacion.

ALERTAS DE NEGOCIO

Buena parte del tiempo de analisis se dedica a “controlar’ que ciertos parametros de la empresa se
encuentran “bajo control”. Por ejemplo, interesa garantizar que

= |os costes reales no superen los costes presupuestados.

» las ventas alcancen los objetivos.

= |os ratios de morosidad no superen unos maximos de riesgo.

= se mantienen niveles adecuados de stock para ciertos productos.

= |os ratios de tesoreria permitan afrontar los préximos compromisos.
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Controlar estos parametros es una tarea laboriosa, repetitiva y sobretodo muy costosa.

¢Porqué no dejar que sea el motor de DataCycle Reporting el que se dedique a monitorizar
periédicamente (semanalmente, diariamente, con una frecuencia de horas o minutos) los datos del
ERP y unicamente envie una alerta al responsable adecuado cuando alguno de estos parametros se
desvia en exceso de su comportamiento normal?

Configurando alertas de negocio, los usuarios reciben mensajes de correo electronico
personalizados indicandole la situacion de alerta, el grado de desvio y adjuntando un informe Excel
con informacion detallada. De esta forma se puede implementar un modelo de gestion basado en
excepciones, se ahorra tiempo de analisis y se consigue una gestion del negocio mucho mas agil y
reactiva.

SEPARACION DE RESPONSABILIDADES SEGUN PERFILES DE USUARIO

DataCycle Reporting permite definir perfiles de usuarios que disponen de diferentes capacidades y
responsabilidades dentro del entorno de reporting.

Los administradores, conocedores de la estructura de base de datos de Baan, definen las
consultas-base a partir de las que se generaran los informes. Una vez definidas las consultas-base,
cualquier usuario sin conocimientos de la estructura de tablas de Baan podra utilizar los campos
retornados por dichas consultas para disefar informes Excel, Access 0 HTML.

Los diseiadores de informes aprovechan las consultas-base disefiadas por los administradores sin
necesidad de conocer su estructura interna. Crean plantillas Excel, les dan el formato deseado y
asocian campos devueltos por las consultas-base con celdas del informe disefiado. Deciden quién
deber recibir el informe, cuando debe ejecutarse, etc.

Finalmente, algunos usuarios finales pueden tener restringidas las funcionalidades de forma que
unicamente puedan ejecutar informes ya disefiados, pasando valores a los parametros del mismo,
etc.

Cada empresa determinara como se distribuye esta separacion de responsabilidades. Una empresa
que no conozca en profundidad el modelo de datos de Baan puede contratar a un consultor
especializado en el disefio de las consultas-base. Los usuarios con mas experiencia podran
centrarse en disefiar informes o incluso consultas-base.

AHORRANDO COSTES DE LICENCIAS, INSTALACION Y FORMACION

Ademas de las ventajas técnicas, DataCycle Reporting es una solucion de bajo coste que permite
enviar informes Excel y alertas a un numero ilimitado de usuarios sin necesidad de instalarles
ninguna aplicacion (excepto Excel) y ahorrando asi la compra de licencias.

Por oftro lado, el usuario final trabaja con Microsoft Excel, una herramienta que ya conoce, que le
ofrece la maxima flexibilidad y con la que se siente muy a gusto. El ahorro de costes de instalacion
de software y formacion de usuarios es determinante.



OBTENIENDO VALOR ANADIDO PARA SU BAAN

Caso real de uso de DataCycle Reporting con Baan

Las caracteristicas y ventajas de la soluciéon de reporting para Baan se pueden entender
facilmente a partir del uso real que han hecho algunas empresas usuarias de Baan. Veamos
algunos casos.

CASO DE USUARIO: T500 PURATOS

T500 Puratos S.A., es productor internacional de ingredientes para panaderos, pasteleros,
chocolateros y hosteleria, con una facturacién superior a 15.000 millones de pesetas, y una
plantilla de mas de 300 empleados.

Puratos utiliza DataCycle para extraer datos del ERP de la compafiia (Baan sobre Oracle) y de
la base de datos comercial y de ventas (SQL Server) para generar informes Excel que
automaticamente son distribuidos tanto a los usuarios de la central como al personal de ventas
con informatica movil.

DataCycle Reporting se encarga de extraer datos de Baan para generar automaticamente los
informes de costos de la compania. Solucionando asi las limitaciones de Baan en el aspecto
de generacion de informes.

e Informe de costos por producto e Almacén — Niveles de servicio
e Costes estandar de los articulos e Amortizaciones

e Realizado en fabrica o Comisiones y rappels

e ABC proveedores e Ventas

e ABC Articulos

Desde un unico PC central con Windows NT, el "motor" de DataCycle Reporting captura los
datos de la base de datos comercial de la companiia y envia informes personalizados a las 123
personas que forman la red de ventas de la compainia.

Saldos de clientes

Entre los informes generados y distribuidos:

Informe de visitas realizadas

Informe de ventas por segmento, familia, producto, cliente, etc.
Informe de deudas de los clientes.

Informe de antigliedad de clientes.

Otros.

Las capacidades de envio multiple de informes personalizados que DataCycle Reporting
ofrece, han sido claves para que T500 decidiera utilizar el producto.

En palabras del propio cliente

"DataCycle Reporting ha sido la
inversién mas rentable que hemos
realizado en el departamento de
informatica"

Jesus Lopez

IT Domain Analyst
T500 PURATOS
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